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INSTITUTO TECNOLÓGICO SUPERIOR DE… 
ENCUESTA PARA DETERMINAR EL AMBIENTE DE TRABAJO
Instrucciones:

El propósito de esta encuesta es encontrar áreas de oportunidad que nos permita mejorar el ambiente de trabajo en el Instituto Tecnológico Descentralizado.

Recuerda que las respuestas son opiniones basadas en tu experiencia de trabajo, por lo tanto no hay respuestas correctas o incorrectas.
Por favor, te pedimos que leas cuidadosamente y marques con una X el espacio que describa tu opinión. 

Tus opiniones serán confidenciales.
Gracias por colaborar en el Proceso de ISO 9001:2008 del Instituto Tecnológico Descentralizado.

Por favor, te pedimos que leas cuidadosamente y marques con una X el espacio que mejor describa tú opinión, con base en la escala siguiente:   

Explicación de los puntajes:


1.- MUY MALA

2.- MALA

3.- REGULAR
            4.- BUENA
            5.- EXCELENTE

	PREGUNTAS
	1       

(MUY MALA)
	2 

(MALA)
	3 

(REGULAR)
	4 

(BUENA)
	5 (EXCELENTE)

	1. ¿En las instalaciones de la organización, existen condiciones de ventilación adecuadas?
	 
	 
	 
	
	

	2. La temperatura dentro de las instalaciones de la organización, áreas de oficinas y servicio al público es:
	
	
	
	
	

	3.  La iluminación dentro de las áreas  de la Institución es:
	
	
	
	
	

	4. El mobiliario para los empleados, es suficiente, adecuado y se encuentra en buenas condiciones de uso.


	
	
	
	
	

	  5. Los espacios físicos de las áreas que integran la Institución son adecuados al número de personas que trabajan en ella, los alumnos que asisten y para prestar los servicios que se proporcionan.
	
	
	
	
	

	6. Las condiciones de ruido interno y ambiental, permiten prestar el servicio en condiciones adecuadas y ayudan a la concentración en el trabajo.
	
	
	
	
	

	7. Su lugar de trabajo cuenta con las herramientas y el equipo necesario para realizar sus funciones adecuadamente (según tu área de desempeño)
	
	
	
	
	

	8. Su equipo y herramientas  reúnen las características suficientes para realizar su trabajo.

	
	
	
	
	

	9. Las áreas de trabajo están limpias.

	
	
	
	
	

	10. Existen las condiciones de seguridad para realizar tu trabajo. 


	
	
	
	
	


                   _____________________________________________































































Algún  comentario que nos quisiera compartir que no contemple esta encuesta y que sirva para mejorar el ambiente de trabajo.
1.____________________________________________________________________________
2. ____________________________________________________________________________
3. ___________________________________________________________________________
“Muchas gracias por tu tiempo y valiosa cooperación”

SNEST/D-AD-PO-005-01


        Rev. 4

