ANEXO 5 PLAN RECTOR DE CALIDAD

Cadigo: SNEST/D-CA-RC-005

Revisién: 4

Referencia a la Norma I1SO 9001:2008 8.2.3

Paginaldel

Ser uno de los
pilares
fundamentales
del desarrollo
sostenido,
sustentable y
equitativo de la
nacion

Ofrecer
servicios de
educacion
superior
tecnolégica de
calidad con
cobertura
nacional,
pertinente y
equitativa que
coadyuve ala
conformacion
de unasociedad
justay humana

El SNEST
establece el
compromiso de
implementar
todos sus

procesos,
orientandolos
hacia la
satisfaccion de
sus alumnos
sustentada en la
calidad del
Proceso
Educativo, para
cumplir con sus
requerimientos,
mediante la
eficacia de un
Sistema de
Gestion de la
Calidad y de
mejora continua,
conforme a la
norma ISO 9001:
2008/NMX-CC-
9001-IMNC-2008
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EFICIENCIA TERMINAL = No. De egresados, en un periodo de 10
semestres de una generacion + No. De alumnos que ingresaron en
esa generacion. o
Nota: No considerar los egresados después del periodo de los diez 43 (RoONI &
semestres. El valor a considerar para cada afio sera el promedio de
sus indicadores que se calculen semestralmente.
INDICE DE FORMACION DOCENTE= (Numero de personal docente
capacitado en formacion / total de personal docente) * 100 60"l <0 o el CEmEnEs
GESTIONAR LOS PLANES Y INDICE DE ACTUALIZACION DOCENTE = (Numero de personal
PROGRAMAS DE ESTUDIO docente capacitado en actualizacién / total de personal docente) * 80 | 85 90 % de docentes
ASI COMO LOS 100
) PROGRAMAS DE PROMEDIO DE CALIFICACION EN LA EVALUACION AL
ACADEMICO ORI AGIENI 17 DESEMPERNO DOCENTE 85 | 85 90 Valor Absoluto
ACTUALIZACION DOCENTE REPROBACION = Sumatoria de Indices reprobacion de uno o los
Y PROFESIONAL EN EL dos periodos. ( de todos los semestres y carreras )/ Sumatoria de 17 16 15 %
SERVICIO EDUCATIVO materias que se imparten en uno o los dos ( todas las materias, de
todos los semestres y carreras ) X 100
RESIDENCIAS PROFESIONALES = Total de alumnos en %
Residencias Profesionales/ Total de alumnos que deben realizar 82 | 83 84 °
Residencias Profesionales X 100
TITULACION = Total alumnos egresados titulados/Total de alumnos 50 | 50 50 %
egresados X 100
DESERCION = Alumnos dados de baja definitiva/Total de alumnos s |75 7 %
matriculados X 100 . °
DEFINIR EL RUMBO i f _ P sar
ST AT S0 WIS A TTE LA INDIC!E DE CRECIMIEI\!TO QE MATRICULA = ((Matfwula |nspr|ta
. . PLANEACION, Y REALIZAR LA en el ciclo actual - matricula inscrita en el ciclo anterior) / matricula 5 6 6 %
Proporcionar el PLANEACION PROGRAMACION, anterior)* 100
Servicio PRESUPUESTACION, .
Educativo de SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICE DE METAS ALCANZADAS PTA= No. de metas del PTA
Calidad orientado LAS ACCIONES PARA CUMPLIR alcanzadas anualmente + No de metas DEL PTA programadas 85 | 90 | 90
hacia la G LOSSEESIL(J:'%TOS 2EE (referido a metas dentro del alcance del SGC) %
cion de
T INDICE DE SERVICIOS SOCIAL PRESTADO= no. de alumnos
SONTEELIRA LA prestantes de servicio social + no. total de alumnos que cumplencon | 95 | 95 | 100
0, adi 0
FORMACION INTEGRAL DEL | _ AT D EIEE i
p ALUMNO, A TRAVES DE SU | INDICE DE VISITAS= no. de visitas realizadas por semestre + no. de
VINSULACTEN VINCULACION CON EL visitas programadas sl Y| %
SECTOR PRODUCTIVO Y LA | INDICE DE PATICIPACION EN ACTIVIDADES DEPORTIVAS,
SOCIEDAD, AS|I COMO DEL CULTURALES Y RECREATIVAS = (nimero de alumnos
DEPORTE Y LA CULTURA participantes en actividades culturales, deportivas y recreativas / 30 [ 50 50 %
matricula total) * 100
INDICE DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO = no. de 95 95 o5
mantenimientos realizados + no. de_mantenimientos solicitados %
INDICE DE ATENCION A REQUISICIONES DE BIENES Y
DETERMINAR Y SERVICIOS = no de requisiciones atendidas + no de requisiciones 95 | 95 98 o
PROPORCIONAR LOS solicitadas %
RECURSOS NECESARIOS -
ADMINISTRACIO PARA IMPLEMENTAR INDICE DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO = no. de o5 (MesRiEE
N DE LOS MANTENER Y MEJORAR, EL | mantenimientos realizados + no. de mantenimientos programados %
IRECUIRERE SIEIC W/ ILOIEIRAR Ly INDICE DE CAPACITACION DIRECTIVA = (NGmero de personal -
CONFRIRIVIIPAD O LOTS Directivo capacitado / total de personal Directivo) * 100 90 [RSSRIE &l DilEEives
REQUISITOS DEL SERVICIO
EDUCATIVO INDICE DE CAPACITACION ADMINISTRATIVA = (Nimero de % de
Eirggnal Administrativo capacitado / total de personal Administrativo) | 85 | 95 | 100 P e -,
PROMOVER UNA CULTURA CONFORMIDAD CON EL APRENDIZAJE = créditos aprobados + 83 84 85
DE CALIDAD AL INTERIOR créditos asignados %
DE LA ORGANIZACION Y
CALIDAD ASEGURAR LA INDICE DE CALIDAD = No. total de indicadores cumplidos +no. total | g | g5 9
SATISFACCION DEL de indicadores del SGC %

ALUMNO




